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9-1-1 
O 

DESDE TELÉFONOS CELULARES (909) 869-3070 
Bomberos – Policía – Ambulancia – Sustancias Peligrosas 

En caso de emergencia, cumpla con las siguientes pautas. 
Su seguridad es de vital importancia. 

Enfermedad o lesión grave 

1. Llame a la policía universitaria al 9-1-1 desde un 
teléfono del campus o al (909) 869-3070 desde un 
teléfono celular. Esté listo para proporcionar la mayor 
cantidad de información posible respecto de la 
enfermedad o lesión. 

2. NO mueva a ninguna persona que esté gravemente 
enferma o lesionada, a menos que se encuentre en 
un lugar peligroso. 

3. Administre primeros auxilios o realice una RCP 
cuando sea necesario y solo si está capacitado. 

4. Quédese con la víctima hasta que llegue la ayuda. 
Mantenga a la víctima lo más calmada y cómoda 
posible. 

Incendio o explosión 

1. Llame a la policía universitaria al 9-1-1 desde un 
teléfono del campus o al (909) 869-3070 desde un 
teléfono celular. Diga su nombre, su ubicación y el 
tipo de incendio o explosión. 

2. Haga sonar cualquier alarma de incendio disponible. 
3. Con calma, evacúe el edificio por las escaleras (no 

por ascensor) y lleve sus pertenencias con usted. 
Reúnase con el director del edificio en el área de 
evacuación designada. 

4. Si usted tiene una discapacidad (usa silla de ruedas), 
diríjase a las escaleras más cercanas y pídale a 
alguien que le notifique su ubicación al personal de 
emergencias para que lo evacúen. 

Terremoto 

1. Mantenga la calma. Aléjese de las ventanas y 
resguárdese bajo un escritorio o una mesa hasta que 
se detenga el temblor. Aléjese de los objetos que 
puedan caerle encima. 

2. Si se encuentra en el exterior, permanezca al aire 
libre y aléjese de los edificios y del tendido eléctrico. 
Si se encuentra en un vehículo, deténgase lo más 
lejos posible del flujo de tráfico, pero no lo haga 
debajo de un puente, árbol, letrero o semáforo. 

3. La evacuación del edificio NO es inmediata. Si es 
necesaria, la llevará a cabo el personal de 
emergencias, bajo la dirección de la policía 
universitaria. Si se le indica evacuar, utilice la salida 
más cercana y diríjase al área de evacuación 
designada. No utilice los ascensores. 

4. Absténgase de salir corriendo del edificio porque 
pueden caer escombros, lo cual supondría un grave 
riesgo de lesión. 

Delito en curso 

1. Llame a la policía universitaria al 9-1-1 desde un 
teléfono del campus o al (909) 869-3070 desde un 
teléfono celular. Prepárese para dar su nombre, su 
ubicación y una descripción del problema. 

2. NO intente detener ni confrontar a los sospechosos. 
3. Sea un buen testigo. Observe el aspecto del 

sospechoso, los detalles del incidente, las armas 
visibles y los vehículos involucrados. Mantenga la 
calma. 

Químico peligroso 

1. Llame a la policía universitaria al 9-1-1 desde un 
teléfono del campus o al (909) 869-3070 desde un 
teléfono celular. Diga su nombre, su ubicación y una 
descripción de la situación. Si es posible, identifique 
el químico implicado e informe si hay lesiones o si 
se produjo un incendio. 

2. Si se encuentra fuera de un edificio, evacúe el área 
en dirección contraria al viento y opuesta al 
incidente de derrame o radiación. 

3. Si se encuentra dentro de un edificio y el incidente 
ha ocurrido afuera, evacúe solamente cuando así se 
lo indique el personal de emergencias. Cierre todas 
las ventanas y, si es posible, apague los equipos de 
ventilación y los ventiladores. 

4. NO intente limpiar un derrame a menos que esté 
capacitado para tales procedimientos. 

Amenaza de bomba 

1. Llame inmediatamente a la policía universitaria al 9-
1-1 desde un teléfono del campus o al (909) 869-
3070 desde un teléfono celular. Si se le indica 
evacuar, observe cualquier cosa inusual e infórmela 
luego de haber dejado el edificio de manera segura. 
Reúnase con el director del edificio en el área de 
evacuación designada. 

2. Mantenga la calma. Escriba las palabras exactas de 
la persona que llamó. Tome nota de la hora de 
llamada, la voz (femenina, masculina), la edad, el 
acento o ruido de fondo, la ubicación de la bomba y 
el tiempo en que explotará. 

3. En lo posible, pregúntele a la persona que llama qué 
tipo de bomba es, qué aspecto tiene, el motivo por 
el cual se instaló y quién se declara responsable. 
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El Departamento de Policía Universitaria (UPD) se encuentra ubicado en Cypress y Oak, edificio 109. Los 
teléfonos de emergencia se encuentran en cada uno de los estacionamientos para utilizar cuando deba solicitar 
asistencia. Las personas que utilicen un teléfono celular deben llamar al (909) 869-3070. El UPD y los oficiales 
comunitarios podrán acompañarlo a su automóvil o a cualquier otra zona del campus durante el horario nocturno. 
Para solicitar acompañante, llame al x3070. Para solicitar ayuda con el estacionamiento u otras cuestiones, 
llame al x3061. 

Para obtener más información sobre la gestión de emergencias, comuníquese con la división institucional 
de Gestión de Riesgos y Emergencias al (909) 869-4697, o visite http://www.cpp.edu/~ir/ 
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